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DS-1 Progetto Integrato Analisi dei rischi & Piano di Prevenzione-Azione
PRESUPPOSTI
Nella attività manageriale e imprenditoriale è di fondamentale importanza poter valutare gli impatti e gli effetti che derivano dall’ incertezza , in quanto principalmente responsabile delle difficoltà tipicamente connesse al processo decisionale:
- effetti (e propagazione) dell’incertezza :
[   ♠♠   SOTTOVALUTAZIONE  ( SOPRAVALUTAZIONE ? )  DEGLI IMPATTI    ]

… spesso non esistono metodologie e prassi consolidate per affrontare e valutare questi effetti, e non sono definite metriche adeguate per la valutazione dei rischi;
- difficoltà a valutare le alternative, spinta a volte sino alla “paralisi decisionale”:

[   ♠♠  DECISIONI “ECCESSIVE” IN BASE ALL’EMOTIVITA’, O DECISIONI  “TOO LITTLE, TOO LATE “]

…spesso non esistono processi codificati sia di analisi che di gestione del rischio, e tantomeno con connessioni prestabilite al processo decisionale.
( Quanto sono presenti in azienda queste problematiche?
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APPROCCIO (PRO)POSITIVO
L’intervento di definizione e supporto al processo decisionale che proponiamo contiene, in potenziale, aspetti di positività che vogliamo trasformare in “vantaggi“ per l’azienda, con un approccio articolato su 2 momenti :

- [1] definizione dei contenuti dell’ Analisi dei Rischi e della Gestione dei Rischi che si vuole introdurre e dei relativi processi (qualità: vista razionale del problema, aumento delle opzioni di valutazione e gestione) 
- [2] modalità di applicazione al processo decisionale dell’azienda (buona organizzazione: adeguata attribuzione di responsabilità che deriva dalla corretta codifica del processo, disponibilità di elementi di supporto alle decisioni):
[   ♦♦   LA QUALITA’ DEL RISULTATO PROVIENE DAL VALORE INTRINSECO DEI DUE MODULI E DALLA MODALITA’ DI  SVOLGIMENTO “COMBINATO”  ]

Il prodotto dell’intervento è ritagliato su misura in relazione alle esigenze ma anche rispetto alle specificità (e alle criticità) dell’azienda e del mercato di riferimento:
[   ♦♦   LA SOLUZIONE PROPOSTA E’ “CONGRUENTE” CON LE CARATTERISTICHE, INTERNE ED ESTERNE   ]

( Quali altri vantaggi sono attesi ?
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PRINCIPI OPERATIVI

I processi definiti dall’intervento devono comunque essere correttamente “introdotti e supportati”:
♥♥ ispirati da obiettivi (principi aziendali) coerenti, attribuiti ad “owner” di processo riconosciuti
♥♥ rinforzati dall’introduzione di metodi, tecniche e strumenti adhoc per l’analisi e la gestione dei rischi, per la valutazione dell’incertezza e il supporto decisionale
♥♥ espliciti sulle azioni da intraprendere, sulle risorse da allocare, sulla formazione, su come misurare i risultati.
ARTICOLAZIONE DELL’ INTERVENTO

In due fasi, conseguenti e collegate: 
PRIMA PARTE - IMPOSTAZIONE E DEFINIZIONE
>> Elementi di analisi: categorie di rischio, metriche di valutazione, tipologia azioni di prevenzione/correzione
>> Modalità e fasi: classificazione dei rischi (probabilità e severità), definizione del modello, simulazione degli effetti dell’incertezza, comprensione degli impatti e delle necessità di prevenzione/correzione
>> Definizione dei processi: Analisi dei Rischi,Gestione dei Rischi, Decisioni (metodi e tecniche, procedure, reporting e controlli)
>> Organizzazione: attribuzione dei ruoli e delle responsabilità, modalità di collegamento dei processi
>> Pianificazione: interventi di formazione, di procedura, di diffusione mirata ai soggetti responsabili
SECONDA PARTE - APPLICAZIONE SUL PROCESSO DECISIONALE
>> Focus: modalità di applicazione per configurare il “processo decisionale esteso”, comprensivo di Analisi dei Rischi e Gestione dei Rischi  
>> Responsabilità: riconoscimento e rinforzo (strumenti di supporto) dei ruoli decisionali
>> Realizzazione: istituzione del “processo decisionale esteso”, configurazione degli elementi di attuazione e supporto operativo (metodi e tecniche, metriche e classificazioni, procedure e reports)
>> Formazione: dirigenti e quadri, su metodi, tecniche, strumenti e procedure
>> Verifica: misura del risultato “corretta comprensione del rischio, applicazione strumenti di valutazione” (feedback, questionari, report)
( Quali/quante risorse allochiamo per allestimento/startup + primo sviluppo ?
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IL CLIENTE

AREA __________________________________________________________________
SETTORE_______________________________________________________________
DATI ECONOMICI_________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

PROCESSI

(Analisi dei Rischi,
Gestione dei Rischi,

Decisioni)


ORGANIZZAZIONE


(di pertinenza)
PERSONALE (Complessivo/Interessato all’intervento)
-- QUADRI E FUNZIONARI LINEE OPERATIVE_________________________________

-- DIPENDENTI___________________________________________________________

-- ALTA DIREZIONE_______________________________________________________


TEMATICHE
DI INTERESSE
( ( interne )

( ( concorrenti )




RIDUZIONE DEI FATTORI EMOTIVI CHE CONDIZIONANO (INDIRIZZANO) LE SCELTE	








PORTATA E TEMPISTICA DELLE AZIONI, MAGGIORI OPZIONI A DISPOSIZIONE








CHIAREZZA DEI PERCORSI E DELLE MODALITA’ (E DELLE RESPONSABILITA’) 








EFFICACIA E MISURABILITA’ DEI RISULTATI DEL PROCESSO DECISIONALE








__________________________________________________________________________________





__________________________________________________________________________________





__________________________________________________________________________________











SOTTOVALUTAZIONE  ( SOPRAVALUTAZIONE ? )  DEGLI IMPATTI    








__________________________________________________________________________________








__________________________________________________________________________________








DECISIONI “ECCESSIVE” IN BASE ALL’EMOTIVITA’ , O DECISIONI  “TOO LITTLE, TOO LATE”








__________________________________________________________________________________








__________________________________________________________________________________








METODOLOGIA E PROCESSI CODIFICATI DI  ANALISI DEI RISCHI  E  GESTIONE DEI RISCHI








__________________________________________________________________________________








__________________________________________________________________________________











TEMPO = QUANTI MESI ABBIAMO SULLE 2 FASI ? BUDGET ?





COMMITTMENT = INCONTRI CON L’ALTA DIREZIONE, EVENTI, CANALI DI COMUNICAZIONE





__________________________________________________________________________________





__________________________________________________________________________________
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